1.

Wytyczne

dla funkcjonowania hoteli, pensjonatow w trakcie epidemii COVID-19

Ministerstwo Rozwoju w konsultacji z GIS, 28.04.2020 r.

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom (obstudze):

1)

2)

3)

4)

ustalenie zadan i procesow, ktore zwykle wymagajg sScistej interakcji i okreslenie

sposobow ich modyfikacji, aby zwigekszycC fizyczne odlegtosci miedzy pracownikami

i zachowa¢ bezpieczenstwo pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w

zaktadach pracy minimum 1,5 m);

podzielenie zmian pracy w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracownikéw

przebywajgcych w danym momencie na terenie hotelu/obiektu/pensjonatu,

stosownie do mozliwosci;

zmniejszenie liczby pracownikow Kkorzystajgcych w tym samym czasie ze

wspolnych obszaréw np. stotowki pracowniczej, szatni itp. W pomieszczeniach tych

zaleca sig, aby liczba oséb z nich korzystajgcych umozliwiata zachowanie dystansu

spotecznego minimum 2 m. Wyposazenie obstugi hotelu/obiektu/pensjonatu w

srodki ochrony indywidualnej w tym, maski lub przytbice, rekawiczki oraz srodki do

dezynfekcji rgk, a takze nieprzemakalne fartuchy z dlugim rekawem, do uzycia w

razie potrzeby;

zalecenia dla pracownikow:

a) przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy obowigzkowo nalezy umyé
rece woda z mydtem,

b) nosi¢ ostone nosa i ust, ewentualnie przytbice oraz rekawice ochronne podczas
wykonywania obowigzkdw,

c) zachowa¢ bezpieczng odleglos¢é od rozméwcy | wspotpracownikow
(rekomendowane sg 2 metry),

d) regularnie czesto i doktadnie my¢ rece wodg z mydlem zgodnie z instrukcjg
znajdujgcy sie przy umywalce i dezynfekowac¢ osuszone dtonie srodkiem na
bazie alkoholu (min. 60%),

e) podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczkg — jak
najszybciej wyrzucic¢ chusteczke do zamknietego kosza i umyc rece,

f) starac sie nie dotykac dtorimi okolic twarzy, zwlaszcza ust, nosa i oczu,

g) dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byty czyste i higieniczne,

szczegolnie po zakonczonym dniu pracy. Nalezy pamieta¢ o dezynfekcji
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powierzchni dotykowych jak stuchawka telefonu, klawiatura i myszka, wtgczniki
sSwiatet czy biurka,
h) regularnie (kilkka razy w ciggu dnia) czysci¢ powierzchnie wspélne, z ktorymi
stykaja sie klienci, np. klamki drzwi wejsciowych, porecze, blaty, oparcia krzeset,
i) unika¢ dojazdow do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka
mozliwosé;

5) zapewnienie, w miare mozliwosci, wietrzenia nieklimatyzowanych pomieszczen;

6) ograniczenie do niezbednego minimum spotkan i narad wewnetrznych; spotkania
powinny by¢ przeprowadzane przy otwartych oknach 2z zachowaniem
rekomendowanych przez stuzby sanitarne odlegtosci pomiedzy osobami (minimum
2 m); preferowany kontakt telefoniczny oraz mailowy;

7) ograniczenie korzystania przez pracownikow z przestrzeni wspélnych, w tym:

a) wprowadzenie réznych godzin przerw,
b) zmniejszenie liczby pracownikow korzystajgcych ze wspéinych obszaréw w
danym czasie (np. przez roztozenie przerw na positki);

8) szczegdlng troske o pracownikow z grup bardziej narazonych na ryzyko
epidemiczne — jesli to mozliwe nie angazowanie w bezposredni kontakt z klientem
0s6b powyzej 60 roku zycia oraz przewlekle chorych;

9) obowigzek stosowania przez dostawcéw hotelu/obiektu/pensjonatu  srodkéw
ochrony osobistej zgodnie z aktualnymi przepisami prawa;

10)przygotowanie procedury postepowania na wypadek wystgpienia sytuacii
podejrzenia zakazenia i skuteczne poinstruowanie pracownikow;

11)celem ograniczenia kontaktow miedzyludzkich zaleca sie tam gdzie jest to mozliwe,

wykorzystywanie do komunikacji m. in. telefonéw, poczty elektronicznej itp.

. Zapewnienie bezpieczenstwa w obiekcie:

1) umieszczenie w widocznym miejscu przed wejsciem do hotelu i w recepcji
informacji o maksymalnej liczbie klientbw mogacych jednoczesnie przebywac w
danej czesci obiektu;

2) umieszczenie na terenie hotelu/obiektu/pensjonatu dozownikéw z ptynem do
dezynfekcji rgk dostepnych dla gosci, a w szczegdlnosci przy wejsciach na teren
obiektu, w obszarze recepcji, przy wejsciu do wind, punktow gastronomicznych oraz
przy wyjsciu z toalet;

3) rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci zakupu maseczek ochronnych w recepciji;
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4) wywieszenie w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych instrukcji dot. mycia rak,
zdejmowania i zaktadania rekawiczek, zdejmowania i zakladania maseczki, a przy
dozownikach z ptynem do dezynfekcji — instrukcji prawidtowej dezynfekcji rak;

5) zapewnienie sprzetu i srodkéw oraz monitorowanie codziennych prac
porzadkowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem dezynfekowania powierzchni
dotykowych - poreczy, klamek, wigcznikow swiatta, uchwytoéw, poreczy krzeset i
powierzchni ptaskich, w tym blatow w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach
do spozywania positkbw nalezy przestrzegaC wymaganego dystansu
przestrzennego miedzy personelem a gosémi (minimum 2 metry);

6) ograniczenie do minimum czasu przebywania goscia przy recepciji;

7) ustalenie i kontrola maksymalnej liczby gosci w hotelu/obiekcie/pensjonacie — na
podstawie liczby dostepnych pokoi liczone jako liczba pokoi razy dwie osoby;

8) wylaczenie z uzytkowania pomieszczen takich jak: wspdlne sale telewizyjne,
pokoje/sale zabaw dla dzieci, baseny, sauny, dyskoteki oraz innych, w ktorych
mogg tworzy¢ sie skupiska ludzi, do czasu wejscia w kolejng faze odmrazania.
Umozliwienie korzystania z ww. przestrzeni w sytuacji wynajecia na wylgcznosc
przez gosci hotelu wspélnie zakwaterowanych;

9) mozliwos¢ uzytkowania sal konferencyjnych na zasadach opisanych aktualnymi
przepisami prawa (zachowanie dystansu spotecznego wynoszgacego minimum 2 m
odlegtosci osoby od osoby);

10)bezwzgledny zakaz przebywania w hotelu/obiekcie/ pensjonacie os6éb tam
niezakwaterowanych;

11)biezace dezynfekowanie, nie rzadziej niz co godzine, ogolnych toalet, wind, blatu
recepcyjnego (po kazdym gosciu), klamek, poreczy, uchwytéw, telefonow,
klawiatury komputerow, urzadzen w pomieszczeniach socjalnych oraz innych,
czesto dotykanych powierzchni;

12)precyzyjne dozowanie profesjonalnych srodkéw myjgcych;

13)ograniczenie rutynowego sprzgtania pokoi, ktore powinno sie odbywac jedynie na
zyczenie klienta;

14)po kazdym kliencie zaleca sie rutynowe sprzatniecie pokoju i1 dezynfekcje
wszystkich powierzchni dotykowych (w tym oparcia krzeset), sprzetu (np. piloty) i
tazienki oraz gruntowne wywietrzenie pomieszczenia, albo po sprzatnieciu
pomieszczenia - dokonanie ozonowania/ zamgtawiania/ dekontaminacji z uzyciem

innych dedykowanych technologii;
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15)pokdj mozna ponownie wynajgc po zakonczeniu dezynfekcji w okresie zgodnym z
instrukcjg urzadzenia stuzgcego do dekontaminacji, alb =zalecen producenta
zastosowanych technologii;

16)personel sprzgtajgcy powinien by¢é wyposazony i przestrzegaé uzywania
jednorazowej maseczki, rekawiczek, a w razie potrzeby jednorazowego fartucha z
diugim rekawem. Posciel i reczniki nalezy pra¢c w temp. min 60 °C z dodatkiem
detergentu. Pranie dostarczac w rezimie sanitarnym;

17)zakaz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych w tazienkach pokojowych;

18)w miare mozliwosci systematyczne wietrzenie wszystkich pomieszczen
hotelu/obiektu/pensjonatu badz ozonowanie (lub dekontaminacja w innej dostepnej
technologii) powierzchni wspélnych, w wyznaczonych zakresach czasowych;

19)funkcjonowanie  restauracji hotelowych/obiektow/pensjonatow  w  rezimie
sanitarnym. Mozliwos¢ serwowania positkow tylko dla gosci hotelu do pokoju;

20)dezynfekcja sprzetow hotelowych udostepnianych gosciom (np. rower, kajak itp.) po
kazdym uzyciu,

21)w zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID -19 hotel / obiekt / pensjonat ma prawo
do zawieszenia lub ograniczenia ustug, ktére zwiekszataby zagrozenie gosci oraz
personelu hotelu / obiektu / pensjonatu (np. dostarczanie bagazy do pokoi itp.);

22)wyznaczenie i przygotowanie (m.in. wyposazonego w srodki ochrony indywidualnej
i ptyn dezynfekujgcy) pomieszczenia, lub pokoju, w ktérym bedzie mozna czasowo
odizolowaé osobe w przypadku stwierdzenia objawéw chorobowych;

23)przygotowanie i umieszczenie w okreslonym miejscu (tatwy dostep) potrzebnych
numerow telefondw do stacji sanitarno-epidemiologicznej, stuzb medycznych;

24)poinformowanie wszystkich gosci oraz potencjalnych klientow
hotelu/obiektu/pensjonatu o procedurach bezpieczenstwa zastosowanych w

zwigzku z wirusem COVID-19 w danym obiekcie.

. Procedury zapobiegawcze - podejrzenie zakazenia koronawirusem u pracownika

(obstugi):

1) obowigzek zapoznania personelu hotelu/obiektu/pensjonatu odnosnie
wprowadzonego protokotu zwigzanego z wirusem COVID-19 (przekazanie
najwazniejszych wytycznych i obowigzkéw w tym zakresie);

2) pracownicy i obstuga hotelu/obiektu/pensjonatu powinni zosta¢ poinstruowani, ze w
przypadku wystgpienia niepokojgcych objawow nie powinni przychodzi¢ do pracy,

powinni pozosta¢ w domu i skontaktowac sie telefonicznie ze stacja sanitarno-
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3)

4)

3)

6)

7)

epidemiologiczng, oddzialem zakaznym, a w razie pogarszania sie¢ stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod numer 112 i poinformowac, ze mogg by¢ zakazeni korona wirusem;
zaleca sie biezgce sledzenie informacji Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra

Zdrowia, dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https:/www.gov.pl/web/koronawirus/, a

takze obowigzujgcych przepiséw prawa;

w przypadku wystgpienia u pracownika wykonujgcego swoje zadania na stanowisku
pracy niepokojgcych objawow sugerujgcych zakazenie koronawirusem nalezy
niezwtocznie odsungc¢ go od pracy i odesta¢ transportem indywidualnym do domu.
Nalezy wstrzymac¢ przyjmowanie klientdw, powiadomi¢ wtasciwg miejscowo
powiatowg stacje sanitarno-epidemiologiczng i stosowac sie scisle do wydawanych
instrukcji i polecen;

pracownik powinien oczekiwa¢ na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, W
ktorym jest mozliwe czasowe odizolowanie go od innych osdb;

zaleca sie ustalenie obszaru, w ktérym poruszat sie i przebywat pracownik,
przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami zaktadowymi oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.);
rekomenduje sie stosowanie sie do zalecen panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego przy ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorgc pod
uwage zaistniaty przypadek.

. Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby (klienta) zakazenia

koronawirusem:

1)

w przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, gos¢ nie powinien zosta¢ wpuszczony na
teren obiektu. Powinien zostac¢ poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie do
najblizszego oddziatu zakaznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie

tam transportem wtasnym lub powiadomienie na numer 112;

2) jesli gos¢ mieszka w hotelu/ obiekcie/pensjonacie — czasowe odizolowanie go w

3)

dedykowanym pomieszczeniu, powiadomienie dyspozytora medycznego o0
podejrzeniu zakazenia i zgtoszenie incydentu do kierownictwa obiektu, co umozliwi
obstudze ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie i przebywata osoba,
przeprowadzenie rutynowego sprzgtania, zgodnie z procedurami obiektu oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.);

ustalenie listy pracownikow oraz klientow (jesli to mozliwe) obecnych w tym samym
czasie w czesci/czesciach obiektu, w ktorych przebywat klient i zalecenie
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stosowania sie do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszgcych sie do oséb, ktdre

miaty kontakt z zakazonym;

4) wstrzymanie przyjmowania gosci, powiadomienie wlasciwej miejscowo powiatowe;j
stacji sanitarno-epidemiologicznej i stosowanie sie scisle do wydawanych instrukcji
| polecen.
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